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AMAG HEDEF YIL SONU DEGERLENDIRMESI SONUC
Saglik hizmetleri i hastanede uy SKS efitimlerin verilerek kayit altina alnmas, Kalite birim sorumlularinin ve diger saghk alisanlarimin sirece aktif olarak dahil
saglamak edilmesini saglanmasi ve Saghikta Hizmet Kalite Standartlan Puamnin 85'in izerine ¢rkarms
Ozdegerlendimme ile durum degerlendirmek il igerisinde 2 kez dzdeg ile salikta diizeyi Slgerek aksakIiklan tespit edip dof baslatarak gidermek.

Galisan memnuniyetini %70 iizerinde tutmak. Calisanlarn grils ve onerilerini web sitesi toplants ve dillk dneri kutulardan takip etmek, memnuniyet

Caligan mempuniyetini artinak anketleri uygulamak aksakliklar ile ilgili (dof) baglatmak.

Gisterge yonetim sisteminden veri sonuglarit aylik alip analiz yaparak uygunsuzluk halinde (d6f) baslatarak diizeltmek. Hastalaninin Klinik risk

Tesis kaynakl hasta diismelerini engellemek tiskine yénelik onl

Hizmet igi ve uyum egitimleri vermek Hastanemiz Eitim Plan: dog egitimlerin, hizmet ici efitimlerini
yapilmasin saglamak. Egitime katihmlan %95 ve izerinde tutmak

ve Hasta- Hasta Yakini Egitimlerinin

isleyisini kontrol ederck kisisel ks Kipmanlann kontroli saglanarak galisan giivenlig

By
Calisan giivenligini saglamak yaparak(dof) baslatmak

Gosterge yonetim sisteminden veri sonuglarini aylik alip analiz yapilmast, aksakliklarn takip edilerek belirlenmesi, tespit edilen riskleri ortadan

Caliganlaran kesici delici alet yaralanmalarina maruziyedi engellermek Kaldinlmasi Calisanlara egitim verilmesi ,vaka durumunda olay bildirimi yaparak (df) baslatmak

Gsterge yonetim sisteminden veri sonuglann ayhk alip pilmas, aksakliklann takip edilerek belirlenmesi, te i ortadan
Galiganlanin kan/viieut stvilarina maruziyetini engellemek Kaldinlmasi Kisisel koruyucu ekipmanlarn Kontroliiniin yapmast, Galisanlara egitim verilmesi vaka durumunda olay bildirimi yaparak (d6f)
baslatmak
Hasta haklarni gozetmek ve hasta memnuniyetini artimaya galismak Hasta memnuniyetini %81 iizerinde tutmak

Sagiikta Kalite Standartlan Gostergelerin izlenmesi kapsaminda takip edilmesi gereken gostergelerin, birim kalite sorumlulan tarafindan belirlenen

o ile Glgme, deg ve yilestime hedeflere ulasmak igin gbstergelerin takibi, sonucu ve analizinin yapilmasini saglamak ve bu kapsamda tiim gsterge yonetimi verilerinin dogrulugunu
saglamak. Ve sistematik girisini saglamak.
Birimlerde galisan personellerin yetkinliklerinin artmImasinin saglanmast Saghk calisanlarina yonelik mesleki serifikasyon sayisi attrmak
Bilgi Giivenligini saglamak Hastalara ait saglik kaystarin Kurumsal diizeyde bilgi mahremiyetin saglamak
Personel saysim yeterlliini degerlendirmek. Personel temin plant dorultusunda idari v saglk personel saysint yeterlilgini degerlendimek.
Auklarn kaynaggnda aynstrmasins saglamak Auklann Konusunda vermek

Yatan hastalarin bakim ihtiyaglarim bitineil bir yaklasimla degerlendirilmesini saglamak. | Hemsirelik hizmetlerinin plan dahilinde yapilarak, birim sorumlusu tarafindan ginliik kontrollerinin yapilmasi

Yatist yapilan ve giinibirlik yatisi yapilan her hastaya beyaz kimlik tanimlayi kol bandinin, allerjik durumlarda ise kirmiz kol band takilmasinin

Hasta kimlik tanmlama ile kangmalan engellemek saglanmasin, gahisanlara egitim verilmesini saglanmak

Egitimler: Kullanacag ilag.uibbi cih Kontrol zamani bakim.el hijye dalen ilag konulanmi k er kayt altina
alinarak, birim sorumlusu tarafindan ginliik kontroliiniin saglanmast

Yatan her hastaya egitim vermek

Hasta ve gahisanlann giivenligini tehdit edebilecek, gerceklesen ya d i son anda Kala) istenmeyen
stenmeyen Olay Bildirim Sistemi olaylarin bildirilmesini saglamak
Bildirimlerin sonucunda bu olaylara yénelik gerekli Snlemlerin alinmasin saglamak

Mesleki etik ilkeleri konusunda bilgilendirilmeyi saglamak b mesleki etik ilkeleri k saglamak amaciyla egitim vermek.

Hasta ve galisanlara I hijyeni egitimleri Birim Kalite sorumlulan tarafindan kontrol yaprl,isleyisin kontrolii enfeksiyon hemsireleri tarafindan

El hijyeni egitimleri yapmak salanmast

Giincel Hastane Afet Plani ile afet durumu hallerinde gorevlileri belirlemek, Afette kullanilacak malzemelerin hazir kullanilirligini saglamak, Su ve sel

Afetlere hazir olmak baskinlarina yonelik tedbitler almak, Yangina kargt nlem almak eitim ve tatbikat yapmak

Giincel yasa, yonetmelik ve mevzuathan takip ederck uygulamaya gegirmek.

Vasa, yonetmelik ve mevzuatlar dogrultusunda en iyi saghk hizmet

Bina turlan yapmak 3 (iig) ayda bir bina turlan yaparak analiz sonuglaria gore uygunsuzlara yonelik iyilestime yapmak.

Saghk taramalannin yapimasim saglamak Tim taramalamin bir de muayene islemleri uygunsuzluk tespi o saglamak.




